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Benefits of cost control management

- Strategic decision-making

. _ Costsavings

'
2 _ Improved profitability 7 _ Operational efficiency

3 ~ Enhanced cash flow > Risk management

> _Improved financial stability

% Long-term growth
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Customer Reasoning to Leave
Long hold time 165
Rude customer service 89
Cost of phones 35
Cost of cellular plans 25
Phone malfuntion 11
Long checkout times 4
Lack of accessories 5
Lack of selection 7
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Pareto Diagram
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GTEHGD
Swrflliy eui 115 21 180
swumfiiiy Z 480 87 670
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bmi1ga6T 2 ererest CHemau:
(b) Qeuiw seEHL B CFwey RRTMIESG G @alGleuT(h SwWrfLiL) LWGETLRSS aTl9e
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Fa5%0H ClFaey

cTEaD cui Z
\J \J
QummL saT 20 12 25
Qs mPevmarg 3 9 6
Goapleevser 42 28 84
GgmppFrene GlFaay 65 49 115
ey GlFway QupHmb ClFeway Qu”@gf:;m@ﬁw Uiy GFayser QurEHLH
OFevaysar | ep 2,29,075 1,30,900 98,175 1,96,350 6,54,500
ClFavay @)evenev. @)err R @) evemev. @)er <2, W% erflesT
st
Qs DIGHLOLIL|SGT QupBInb o QT FefNeT & hewTL) BELELET
341.90 5.6 818.125 196.35
GFavay
Qu&s) ]
NGB mI 6T
(229075/670) (130900/23375) (98,175/120) (196350/1000)
a) 8 g9 QFway
QFaay aINIs@ oG S TgiF GlFway
eTFHav
) ) ) U U )
QurmL ST 20.00 12.00 25.00
Qs mflevmarg 3.00 9.00 6.00
Goapleavsar
I a OFaway 34.19 31.45 23.44
QupS b ClFeway 8.40 5.60 16.80
QuEBI ®suTEss® ClFmay 13.09 13.74 10.17
i) ClFaay 39.27 94.95 28.27 79.06 18.79 69.20
OorgsLd ClFway 117.95 100.06 100.20
GO sausEH @ar QupSa wesflGrw = (750 x 1.5)+(1250 x 1)+(7000 x 3) = 23,375.
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	7. செயல்பாட்டு திறன்
	8. ஆபத்து மேலாண்மை
	9. மேம்படுத்தப்பட்டது நிதி ஸ்திரத்தன்மை
	10. நீண்ட கால வளர்ச்சி

	கூறுகள் OF செலவு கட்டுப்பாடு
	1. பட்ஜெட் மற்றும் திட்டமிடல்
	2. செலவு பகுப்பாய்வு
	3. செலவு கண்காணிப்பு

	செலவு கட்டுப்பாடு தொழில்நுட்பங்கள் மற்றும் முறைகள்
	1. செலவு குறைப்பு
	2. செலவு கணக்கியல்
	3. பட்ஜெட்
	4. தரநிலை செலவு கணக்கியல்
	5. சம்பாதித்தது மதிப்பு மேலாண்மை
	6. பகுப்பாய்வு இன் மாறுபாடு
	7. பட்ஜெட் கட்டுப்பாடு
	8. அவுட்சோர்சிங்
	9. தொடர்ச்சியான முன்னேற்றம் செயல்முறை (சிஐபி)

	சிறப்பியல்புகள் OF ஏ நல்ல செலவு கட்டுப்பாடு அமைப்பு
	செலவு குறைப்பு
	அம்சங்கள் OF செலவு குறைப்பு
	நன்மைகள் OF செலவு குறைப்பு
	தீமைகள் OF செலவு குறைப்பு
	செலவு குறைப்பு: செயல்முறை
	செலவு குறைப்பு தொழில்நுட்பங்கள்
	வித்தியாசம் இடையில் செலவு கட்டுப்பாடு மற்றும் செலவு குறைப்பு:
	என்ன இருக்கிறது தி முக்கியத்துவம் இன் பரேட்டோ பகுப்பாய்வு?

	படிகள் TO உருவாக்கு ஏ பரேட்டோ வரைபடம் (80/20 விதி வரைபடம்)
	1. அடையாளம் காணவும் அ பட்டியல் பிரச்சனைகள் _
	2. அடையாளம் காணவும் தி காரணம் இன் ஒவ்வொரு பிரச்சனையும்
	3. மதிப்பெண் ஒவ்வொரு பிரச்சனையும்
	4. குழு தி பிரச்சனைகள் ஒன்றாக
	பரேட்டோ வரைபடம் உதாரணமாக
	பரேட்டோ விளக்கப்படங்கள் உதாரணமாக

	விண்ணப்பங்கள்:
	விலை நிர்ணயம் தயாரிப்பு :
	2. வாடிக்கையாளர் லாபம் பகுப்பாய்வு:
	3. ஏபிசி பகுப்பாய்வு (பங்கு கட்டுப்பாடு):
	4. விண்ணப்பம் உள்ளே செயல்பாடு அடிப்படையில் செலவு
	5. தரம் கட்டுப்பாடு

	இலக்கு செலவு
	அம்சங்கள் OF இலக்கு செலவு
	குறிக்கோள்கள் OF இலக்கு செலவு
	செயல்முறை OF இலக்கு செலவு
	நன்மைகள் OF இலக்கு செலவு
	கொள்கைகள் OF இலக்கு செலவு:
	1. விலை-லெட் செலவு:
	2. கவனம் அன்று தி வாடிக்கையாளர்:

	வாழ்க்கை மிதிவண்டி செலவு
	PRODUCT வாழ்க்கை மிதிவண்டி உத்திகள்
	தயாரிப்பு அறிமுகம் உத்திகள்
	தயாரிப்பு வளர்ச்சி உத்திகள்
	தயாரிப்பு முதிர்ச்சி உத்திகள்
	தயாரிப்பு சரிவு உத்திகள்

	பலன்கள் OF PRODUCT வாழ்க்கை சைக்கிள்கள்
	கற்றல் வளைவு
	கற்றல் வளைவு விகிதம்
	முக்கிய பயன்பாடுகள் இன் கற்றல் வளைவு.
	அலகு – III
	1. செயல்பாடுகள்:
	2. செலவு இயக்கிகள்:
	3. வளம் நுகர்வு:
	4. செலவுக் குளங்கள்:
	5. செயல்பாடு அடிப்படையிலானது செலவு (ஏபிசி):
	6. தயாரிப்பு அல்லது சேவை செலவு:
	7. முடிவு ஆதரவு:
	8. தொடர்ச்சியான முன்னேற்றம்:
	முக்கிய படிகள் உள்ளே செயல்பாடு அடிப்படையிலானது செலவு மேலாண்மை
	1. அடையாளம் காணுதல் செயல்பாடுகள்:
	2. அடையாளம் காணுதல் செலவு ஓட்டுனர்கள்:
	3. ஒதுக்குதல் செலவுகள் செய்ய செயல்பாடுகள்:
	4. கணக்கிடுகிறது செயல்பாடு விகிதங்கள்:
	5. ஒதுக்குதல் செலவுகள் செய்ய தயாரிப்புகள் அல்லது சேவைகள்:
	6. செயல்திறன் அளவீடு:
	நோக்கம் இன் செயல்பாடு அடிப்படையிலானது செலவு மேலாண்மை
	1. செலவு துல்லியம்:
	2. தயாரிப்பு மற்றும் சேவை செலவு:
	3. வளம் மேம்படுத்தல்:
	4. முடிவு ஆதரவு:
	5. செயல்முறை முன்னேற்றம்:
	6. செயல்திறன் அளவீடு:
	7. செலவு கட்டுப்பாடு மற்றும் குறைப்பு:
	8. வாடிக்கையாளர் லாபம் பகுப்பாய்வு:
	9. மூலோபாயம் திட்டமிடல்:

	நிலைகள்
	1. அடையாளம் இன் செயல்பாடுகள்:
	2. அடையாளம் இன் செலவு ஓட்டுனர்கள்:
	3. சேகரிப்பு இன் வளம் நுகர்வு தகவல்கள்:
	4. செலவு பணி செய்ய செயல்பாடுகள்:
	5. கணக்கீடு இன் செயல்பாடு விகிதங்கள்:
	6. பணி இன் செலவுகள் செய்ய தயாரிப்புகள் அல்லது சேவைகள்:
	7. சரிபார்த்தல் மற்றும் சுத்திகரிப்பு:
	8. ஒருங்கிணைப்பு உடன் மேலாண்மை செயல்முறைகள்:
	9. தொடர்ச்சியான முன்னேற்றம்:
	10. பயிற்சி மற்றும் தொடர்பு:

	பலன்கள்
	1. மேம்படுத்தப்பட்டது செலவு துல்லியம்:
	2. மேம்படுத்தப்பட்டது தயாரிப்பு மற்றும் சேவை செலவு:
	3. சிறந்தது முடிவெடுத்தல் :
	4. உகந்ததாக்கப்பட்டது வளம் பயன்பாடு:
	5. செயல்முறை முன்னேற்றம்:
	6. வாடிக்கையாளர் லாபம் பகுப்பாய்வு:
	7. செயல்திறன் அளவீடு:
	8. செலவு கட்டுப்பாடு மற்றும் குறைப்பு:
	9. மூலோபாயம் திட்டமிடல்:
	10. மேம்படுத்தப்பட்டது பொறுப்பு:
	11. போட்டி நன்மை:

	சம்பந்தம் IN முடிவு தயாரித்தல்
	பட்ஜெட்டில் நடவடிக்கை அடிப்படையிலான செலவு மேலாண்மை விண்ணப்பம்
	1. செலவு அடையாளம் மற்றும் வகைப்பாடு:
	2. செலவு ஓட்டுனர்கள் மற்றும் வளம் நுகர்வு:
	3. செயல்பாடு அடிப்படையிலானது பட்ஜெட்:
	4. இணைக்கிறது செலவுகள் செய்ய தயாரிப்புகள் அல்லது சேவைகள்:
	5. அடையாளம் இன் செலவு சேமிப்பு வாய்ப்புகள்:
	6. காட்சி திட்டமிடல்:
	7. மூலோபாயம் வளம் ஒதுக்கீடு:
	8. தொடர்ச்சியான முன்னேற்றம் ஒருங்கிணைப்பு:
	9. செயல்திறன் அளவீடு மற்றும் மதிப்பீடு:
	10. செலவு பொறுப்புக்கூறல் மற்றும் வெளிப்படைத்தன்மை:
	விளக்கம் 1
	விளக்கம் 2.
	தீர்வு:
	விளக்கம் 3
	தீர்வு:
	கணக்கீடு இன் தொழிற்சாலை செலவு க்கான ஒவ்வொன்றும் தயாரிப்பு
	தீர்வு:
	விளக்கம் 5
	மேல்நிலைகள்: `
	கணக்கீடு இன் தொழிற்சாலை செலவு இன் தி தயாரிப்புகள்
	விளக்கம் 6

	யூனிட்-4
	இடமாற்றம் விலையிடல்
	அறிமுகம் மற்றும் பொருள்:
	குறிக்கோள்கள் இன் இடை நிறுவனம் இடமாற்றம் விலை:
	1. ஒவ்வொரு தனி அலகுகளின் தற்போதைய செயல்திறன் மற்றும் லாபத்தை மதிப்பிடுவதற்கு :
	2. செய்ய மேம்படுத்த தி லாப நிலை:
	3. செய்ய உதவு உள்ளே முடிவு தயாரித்தல்:
	4. க்கு துல்லியமானது மதிப்பீடு இன் வருவாய் அன்று முன்மொழியப்பட்டது முதலீடு முடிவுகள்:
	முறைகள் இன் இடமாற்றம் விலை:
	1. விலை நிர்ணயம் அடிப்படையில் அன்று செலவு:
	(a) உண்மையான செலவு:
	(b) செலவு கூடுதலாக:
	(c) தரநிலை செலவு:
	(d) விளிம்புநிலை செலவு:
	2. சந்தை விலை என பரிமாற்றம் விலை:
	பேச்சுவார்த்தை நடத்தப்பட்டது விலை:
	4. விலை நிர்ணயம் அடிப்படையில் அன்று வாய்ப்பு செலவு:

	பிரச்சனைகள்
	தீர்வு:
	விளைவு அன்று லாபம் என்றால் பரிமாற்றம் விலை இருக்கிறது
	நீங்கள் உள்ளன தேவை:
	(c) எப்பொழுது தி நிறுவனம் இருக்கிறது இல்லை ஏற்பாடு அன்று லாபம் மையம் அடிப்படையில்
	(b) என்றால் தி திறன் இருக்கிறது 5600 மணிநேரம்:
	தேவை:
	தீர்வு:
	வேலை குறிப்புகள்:
	நீங்கள் உள்ளன தேவை:
	தொகுதி  கொள்முதல் மதிப்பு
	தொகுதி  கொள்முதல் மதிப்பு
	இறுதிப் பொருளின் மொத்த விலை*  விற்பனை  மதிப்பு
	அனுமானிக்கிறேன் அந்த:
	தீர்வு:
	மதிப்பீடு இன் சந்தைப்படுத்துதல் இயக்குநரின் முன்மொழிவு :
	(பரிமாற்ற விலை)
	தீர்வு:
	(பிரிவு பாண்டித்தியம் லாபம் & இடமாற்றம் விலை)
	தீர்வு:
	லாபம்:

	அலகு - 5
	அம்சங்கள்
	துண்டாடப்பட்டது கட்டமைப்பு இன் தி தொழில்
	இலக்கு செலவு மேலாண்மை
	செலவு மேலாண்மை
	குறைந்தபட்சம் ஆதரவு விலை (எம்எஸ்பி)

	தகவல் தொழில்நுட்பம் (IT) துறை

